Allg: ine Geschiiftsbedingungen mit Kundeninformationen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die unsere Kunden iiber den Onlineshop oder - im Falle der Anmeldung zu
einer Schulung - schriftlich gegentiber

Hairoyal - Diana Berthold, Schlesischer Platz 2, 01097 Dresden
abgeben.

(2) Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschliefit, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit handelt.

(3) Gegeniiber Unternehmen gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung
hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

§ 2 Vertragsabschluss iiber den Onlineshop

(1) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen
Produktbeschreibungen im Rahmen unseres Internetangebots.

(2) Mit Einstellung der Produkte in unseren Onlineshop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss iiber die jeweiligen Artikel ab. Durch das
Anklicken des Buttons "In den Warenkorb" kann der Kunde die jeweilige Ware in den virtuellen Warenkorb legen. Dieser Vorgang ist unverbindlich und stellt
noch keine Vertragsannahme dar. Der Kunde kann sich den Warenkorb jederzeit iiber den Warenkorb-Button in der oberen Meniileiste unserer Webseiten sowie
durch das Anklicken des Buttons "Warenkorb bearbeiten" ansehen. Anschliefend kann der Kunde die Produkte durch Anklicken des Buttons mit dem kleinen
Kreuz wieder aus dem Warenkorb entfernen. Ebenso kann der Kunde die Stiickzahl im Feld "Anzahl" dandern. Wenn der Kunde die Produkte im Warenkorb
kaufen will, muss er den Bestellvorgang mit dem Anklicken des Buttons "Zur Kasse" oder "Direkt zu PayPal" einleiten.

(3) Nach dem Einleiten des Bestellvorganges iiber den Button " Zur Kasse" wird der Kunde gebeten, seine Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit einem
* gekennzeichnet. Optional kann sich der Kunde in unserem Onlineshop registrieren und ein Kundenkonto eréffnen. Die hierzu notwendigen Pflichtangaben sind
mit einem * gekennzeichnet. Bei kiinftigen Einkédufen kann der Kunde nach Eingabe seiner E-Mail-Adresse und seines Passwortes bestellen, ohne seine Daten
noch einmal eingeben zu miissen. Vor der Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der Bestellung einschlieBlich der Kundendaten auf einer Ubersichtsseite
zusammengefasst. Der Kunde kann dort simtliche Bestelldaten iiber die vorgesehenen Anderungsfelder korrigieren. Mit dem Anklicken des Buttons
"Zahlungspflichtig bestellen" nimmt der Kunde das Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren an. Damit kommt der Kaufvertrag zustande. Unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung erhélt der Kunde noch einmal eine Bestitigung per E-Mail.

(4) Nah dem Einleiten des Bestellvorganges iiber den Button "Direkt zu PayPal" muss sich der Kunde mit seinen PayPal-Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und
Passwort) einloggen. Eine Eingabe der personlichen Daten des Kunden entfillt. Vielmehr werden die vom Kunden in seinem PayPal-Konto hinterlegten Daten
zur Lieferadresse und Zahlungsart automatisch iibernommen und konnen iiber die entsprechenden Buttons geéindert werden. Anschliefend gelangt der Kunde
iiber den Button "Weiter" zur abschlieBenden Bestellseite. Der Kunde kann dort simtliche Bestelldaten iiber die vorgesehenen Anderungsfelder korrigieren. Mit
dem Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" nimmt der Kunde das Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren an. Damit kommt der
Kaufvertrag zustande. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhélt der Kunde noch einmal eine Bestdtigung per E-Mail.

(5) Der Kunde kann diese allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit iiber den Link am Anfang dieser Seite als PDF-Datei aufrufen und diese abspeichern
bzw. ausdrucken. Den Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde unmittelbar nach der Abgabe seiner Bestellung iiber die entsprechenden Funktionen seines
Internetbrowsers abspeichern und/oder ausdrucken. Wir stellen dem Kunden die Vertragsbestimmungen einschlie8lich dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nebst Kundeninformationen nach Abgabe seiner Bestellung spitestens mit der Lieferung der Ware in Textform zur Verfiigung. Der
Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert, ist jedoch fiir den Kunden nach Abschluss der Bestellung nur dann iiber das Internet zugénglich,
wenn er sich bei uns registriert, d. h. ein Kundenkonto erdffnet hat. In diesem Fall konnen die vergangenen Bestellungen iiber den Kunden LogIn-Bereich
eingesehen werden. Anderenfalls ist der Vertragstext fiir den Kunden nicht mehr tiber das Internet zugénglich. Der Kunde hat aber ein Recht auf unentgeltliche
Auskunft iiber seine gespeicherten Daten. Insoweit verweisen wir auf die in unserem Online-Angebot abrufbare Datenschutzerklarung.

(6) Der Kunde versichert, dass alle von ihm bei der Bestellung getitigten Angaben wahrheitsgemiB sind. Anderungen sind uns unverziiglich mitzuteilen.
(7) Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.
§ 3 Vertragsschluss bei schriftlicher Anmeldung zur Schulung, Riicktrittsvorbehalt

(1) Die schriftliche (per Post oder Telefax) Anmeldung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Dienstleistungsvertrages dar, welches
wir durch Versand einer separaten Auftragsbestitigung innerhalb von 7 Tagen annehmen. Die wesentlichen Eigenschaften unserer Schulungsdienstleistungen
entnehmen Sie bitte den einzelnen Beschreibungen auf unseren Internetseiten.

(2) Wir sind zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern fiir die jeweilige Schulung nicht die Mindestteilnehmerzahl von 4 Personen erreicht wird. In diesem
Fall werden wir den Kunden spitestens 7 Tage vor dem geplanten Schulungstermin hieriiber informieren und etwaige schon erbrachte Zahlungen unverziiglich
erstatten.

§ 4 Preise, Versandkosten

(1) Die auf den Artikelseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.



(2) Eine Ubersicht iiber die Versandmoglichkeiten und die dadurch verursachten Versandkosten findet sich unter dem Link "Liefer- und Versandkosten". Die
Versandkosten werden dem Kunden auch vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseite angezeigt.

§ 5 Zahlung

(1) Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse, Nachnahme, PayPal oder Lastschrift (nur Unternehmer). Des Weiteren stehen dem Kunden nach
seiner Wahl iiber den Zahlungsdienstleister heidelpay die Zahlung per Rechnungskauf, Sofortiiberweisung, Kreditkarte, Giropay oder Debitkarte zur Verfligung.
SchlieBlich kann der Kunde den Kaufpreis bei Abholung in bar zahlen.

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Thnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestitigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.
Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf das angegebene Konto zu tiberweisen.

(3) Bei Zahlung per Nachnahme erfolgt die Zahlung (zzgl. 5 EUR Kosten innerhalb Deutschlands sowie 10 EUR nach AT, HU und CZ) direkt beim Zusteller.

(4) Bei Auswahl der Zahlung per PayPal werden Sie im Bestellprozess auf die Webseite des Online-Anbietes PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag
tiber PayPal bezahlen zu konnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestitigen. Nach Abgabe der Bestellung im Onlineshop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch
PayPal nach Versendung der Ware automatisch durchgefiihrt.

(5) Bei Zahlung per Lastschrift (nur Unternehmer) erfolgt die Belastung Thres Kontos mit dem Versand der Ware.

(6) Bei Auswahl der Zahlung auf Rechnung gilt: Um den Rechnungsbetrag iiber heidelpay bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort nicht registriert sein. Nach
erfolgreicher Adress- und Bonitétspriifung im Rahmen des Bestellprozesses treten wir unsere Forderung an heidelpay ab. Sie konnen in diesem Fall nur an
heidelpay mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fiir die Zahlungsabwicklung iiber heidelpay gelten - ergénzend zu unseren AGB - die Geschiftsbedingungen
von heidelpay.

(7) Bei Auswahl der Zahlung Sofortiiberweisung werden Sie nach Abgabe der Bestellung auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet.
Um den Rechnungsbetrag iiber Sofortiiberweisung bezahlen zu konnen, miissen Sie tiber ein fiir die Teilnahme an Sofortiiberweisung freigeschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestdtigen. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofortiiberweisung durchgefiihrt und Ihr Konto belastet. Der Versand der Ware
erfolgt nach Abschluss der Zahlungsabwicklung.

(8) Bei Auswahl der Zahlung mit Giropay werden Sie nach Abgabe der Bestellung aus die Webseite Threr Bank weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tiber
Giropay bezahlen zu konnen, miissen Sie iiber ein fiir die Teilnahme an Giropay freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestéitigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wir
unmittelbar danach durchgefiihrt und Ihr Konto belastet. Der Versand der Ware erfolgt nach Abschluss der Zahlungsabwicklung.

(9) Bei Auswahl der Zahlung Kreditkarte und Debitkarte geben Sie nach Abgabe der Bestellung Thre Kreditkartendaten an und das Kreditkartenunternehmen
fiihrt eine Autorisierungspriifung durch. Nach Threr Legitimation als rechtméBiger Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automatisch durchgefiihrt und
Ihre Karte belastet. Der Versand der Ware erfolgt nach Abschluss der Zahlungsabwicklung iiber heidelpay.

(10) Wihrend eines Zahlungsverzugs des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Den Nachweis eines hoheren Schadens
behalten wir uns vor.

(11) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen zu. Zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht. Bei Méngeln der Lieferung
bleiben die Gegenrechte des Kunden jeweils unberiihrt.

§ 6 Lieferung

(1) Die Lieferzeit betrigt, sofern nicht auf der Artikelseite beim Angebot anders angegeben, 1 bis 5 Tage. Der Kunde hat grundsitzlich die Moglichkeit der
Abholung im Shop Schlesischer Platz 2, 01097 Dresden, Montag-Freitag: 09:00 - 18:00 Uhr.

(2) Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten ohne unser Verschulden trotz dessen vertraglicher Verpflichtung nicht
beliefert werden, sind wir zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall werden wir den Kunden unverziiglich dariiber informieren, dass die bestellte
Ware nicht verfiigbar ist, und etwaige schon erbrachte Zahlungen unverziiglich erstatten.

(3) Ist der Kunde Unternehmer (§ 1 Abs. 2), so geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung spitestens mit der Ubergabe der
Ware (wobei der Beginn des Verladevorgangs mafigeblich ist) an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten Dritten auf
den Kunden iiber.

§ 7 Widerrufsrecht fiir die Lieferung von Waren
(1) Verbraucher haben ein 100 tigiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 100 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betrdgt 100 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Hairoyal - Diana Berthold, Schlesischer Platz 2, 01097 Dresden, Telefon: 0351/8106212, Telefax:
0351/8106214, E-Mail: info@hairoyal.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen 100 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 100 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,

- die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,
- die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,
- wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

- sowie auch nicht bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

§ 8 Widerrufsrecht fiir die Erbringung von Dienstleistungen
Verbraucher haben ein 100 tagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 100 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betridgt 100 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Hairoyal - Diana Berthold, Schlesischer Platz 2, 01097 Dresden, Telefon: 0351/8106212, Telefax:
0351/8106214, E-Mail: info@hairoyal.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben),
unverziiglich und spidtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zu ihrer vollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich nach
Bekanntwerden mitzuteilen. Der Kunde haftet fiir alle Kosten, die fiir die Authebung solcher Zugriffe anfallen, insbesondere durch Erhebung einer
Drittwiderspruchsklage, soweit die Erstattung der Kosten nicht von dem betreffenden Dritten zu erlangen ist.

(2) Fiir Kunden, die Unternchmer (§ 1 Abs. 2) sind, gilt weiterhin: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverdufern; sémtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhéngig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in
Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir diirfen
Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Thren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

§ 10 Méingelrechte des Verbrauchers

(1) Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsitzlich die gesetzlichen Vorschriften. Dies bedeutet, dass der Kunde in erster Linie Nacherfiillung, d. h.
nach seiner Wahl Nachlieferung oder Mingelbeseitigung, verlangen kann. Bei Vorliegen der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen ist der Kunde berechtigt,
den Kaufpreis zu mindern oder von dem Vertrag zuriickzutreten. Fiir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels der Ware gelten - zusitzlich zu den
gesetzlichen Voraussetzungen - die in § 11 genannten Voraussetzungen.

(2) Bei der Lieferung von neuen Sachen verjihren simtliche Gewihrleistungsanspriiche in zwei Jahren ab Ubergabe. Bei der Lieferung von gebrauchten Sachen
betrigt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr ab Ubergabe. Abweichend gilt bei der Lieferung von gebrauchten Sachen auch die
Verjihrungsfrist von zwei Jahren ab Ubergabe fiir Schadensersatzanspriiche wegen eines Schadens aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fiir Anspriiche wegen sonstiger Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von uns oder unserer
Erfiillungsgehilfen beruhen.

§ 11 Schad satzhaftung gegeniiber Verbrauchern

Fiir eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschliisse und -
begrenzungen:

(1) Wir haften, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last féllt. Fiir einfache Fahrldssigkeit haften wir nur bei Verletzung einer Pflicht, deren
Erfiillung die ordnungsgeméfie Durchfithrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfig vertrauen darf.
Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fiir Schiden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieBlich der Haftung fiir Verschulden bei
Vertragsschluss, ausgeschlossen.

(2) Sofern wir geméll Absatz | fiir einfache Fahrldssigkeit haften, ist unsere Haftung auf den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei
Vertragsschluss bekannten Umstdnden typischerweise rechnen mussten.

(3) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschriankungen gelten weder, wenn wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware tibernommen haben, noch fiir
Schéden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, noch fiir Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit.

(4) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrinkungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns
zur Vertragserfiillung bedienen.

§ 12 Méingelrechte und Schadensersatz in anderen Fillen
Gegeniiber Unternehmern (§ 1 Abs. 2) sind, gelten die vorstehenden §§ 10 und 11 mit folgender MaB3gabe entsprechend:

(1) Voraussetzung fiir jegliche Gewihrleistungsrechte ist, dass Sie alle nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaf
erfiillen.

(2) Das Wahlrecht tiber die Art der Nacherfiillung steht uns zu.

(3) Die Verjihrungsfrist von Gewihrleistungsanspriichen fiir die gelieferte Ware betriigt - auBer im Fall von Schadensersatzanspriichen - 1 Jahr ab Ubergabe.
(4) Im Falle der Haftung fiir einfache Fahrlédssigkeit ist diese auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrinkt.

§ 13 Datenschutz

(1) Wir erheben und speichern die fiir die Geschiftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden
beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen. Nihere Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem Online-Angebot abrutbaren Datenschutzerklarung.

(2) Der Kunde erhélt auf Anforderung jederzeit Auskunft iiber die zu seiner Person gespeicherten Daten.
§ 14 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Fiir diese Geschiftsbedingungen und die gesamten Rechtsbezichungen zwischen uns und unseren Vertragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CSIG). Unberiihrt bleiben zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.



(2) Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des
offentlichen Recl}ts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach unserer Wahl unser Sitz in Dresden oder der Sitz
des Kunden. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 15 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 16 Anbieterkennzeichnung, ladungsfihige Anschrift

Unsere Anschrift fiir Beanstandungen und sonstige Willenserklarungen sowie unsere ladungsfahige Anschrift lautet: Hairoyal - Diana Berthold, Schlesischer
Platz 2, 01097 Dresden. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen von Montag bis Freitag in der Zeit zwischen 09:00
und 18:00 Uhr unter der Telefonnummer 0351/ 810 62 12 sowie per E-Mail unter info@hairoyal.de.

§ 17 Online-Streitbeilegung, Verbraucherschlichtung

Die europdische Kommission stellt eine Plattform zur OS-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ findet. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.




